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 تقدیم واهداء:
 

ماهرهدن  ه  ددس تمددا   ،فیاکدو گواو تقدیم  ه  دیومادروهرو ✓

 .ه  رومغ شدن همیشگ  م زحمدت

 

  واراهر م اهررار ندزنین  اهرهدن ان  تقیم  ه  همسدرمدسدر ✓

هرای هم  ی همراه  هدمشددن روتمدا  اراح  تصیدی    

 .ام

 

طد  لاددددباد  مهد   ا  اوائد  کنندیگددن ادیاددت  هد  تمددتقدیم    ✓

گذشدددد   هم  ی  ه  ادطر  ممژه ایادت دیش هیمدولادددد دن 

مانسدددددن     ،حیددت مفدیاکددوی شدددددن روحرفد  ی شددددرم 

 اموژانس مفووم  هد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تقدیر وتشکر: 
             
  هرجسددد   مهروگواو،  ییتدالاددد ازملاددد دس فرامان  هدتشددد ر ✓

 م جندد  قاددی رک ر هیدیک   رک راددن د   یهروگواوجندد  قادد

  وهنمورهدی رلسددوزان  شدددنم هد  هرای تمدا  هروگواوی 

 .رواراح  تصیی  

 

جند  قادی  م  هروگواو  دتییازالاددد ملاددد دس فرامان  هدتشددد ر ✓

جندد  قاددی رک ر حددجب  عبددری، ارر هرو  ااب،،رک ر

هرای هم  ی    مالاد در هروگواوم جند  قادی رک ر تق  زاره

اراحد   تمددا   وشدددددن ر غمه  رومدزوهنمورهددی کددولادددد 

 تصیی  .

 

جندد  قاددی  گرانقدیوم   ازالادددد ددر  ممژهدتشدددد رملادددد ددس  هد  ✓

هرای تمدا    عبدلاددد    رهقدن  ک  ه  شدددت حمدم   رک ر

  واراحد هنمددم  هددی هروگواواند  ماوزندیه شددددددن روا

 تیممن ولادل . اخ   

 

هخش     از ارر هرو  م چراغ ومشددددن  ژهمهدد تشدددد ر م ✓

   ر احراا وش ک  هکر  یند  قادج   رر،مرانشد یه ههیاشد   

نبور    شدددنما غمرو   ه  یهد  مشددت م ادلیدددن  اگر حمد

  شددددددنم کددو نبورم. از ادیامندی هرا  یهندیه اددرو هد  ارااد   

 م طول عمر هد عرت اواهدن   لابا 

 



 
 

اوائ  کننیگدن ایادت ط  لاددبا     تقیمرمتشدد رازتمدا  ✓

ن دژمهش ک   اشددددوک  کننیگدن روام  ماموژانس،ه  ممژه

  گشدددددره رلادددد    هدوا  اوزشددددمنیاورهدی     مرمیگدهتجدو

 اراورارنی.امن دژمهش رواا یدو ماهرهدن 

 

 

 



 خلاصه فارسي 

 

در حوادث کار می  و نا ایمن   که تحت فشار شدید، شرایط پیچیده (PHP) پرسنل پیش بیمارستانی  مقدمه:

و  زا  آسیب    حوادث   کردن   جربه بین ت و از طرفی    به حساب می آیند قربانیان حوادث فاجعه بار  از    کنند، خود

ک  کممدل    یاعتبارسنج  ی و طراح  ، مطالعه حاضر با هدفروانی رابطه وجود دارد. بنابراینمشکلات بهداشت  

 انجام شده است.   ایدر چرخه حوادث و بلا امدادگران  به یروانشناخت  هی اول یها

  مصاحبه   از  استفادهبا    هاداده  ل مطالعه، در فاز او  .شدانجام  ای و مدل تجویزی  فاز تئوری زمینه  در دو   مطالعه حاضر  روش:

ساختار عرصه  ادداشتی  ،بدون  جمع   در  یادآورنویسی  شدو  اینآوری  یابسترزاد   باپژوهش    .  پایه  نظریه    روش 

انجام شد. نمونه گیری به صورت هدفمند و سپس    (2015)  اشتراوس   ین و برکو  اس رویکرد)گرانددتئوری( براس 

  عمیق   صاحبه م 24 به سمت نمونه گیری نظری پیش رفت. تعداد  گرفته،   نظریه ی شکل  مفاهیم و  مبتنی بر

داده های    ،. همچنین ازمشاهدهانجام شد   99ر  آذتا    97  آبان  از   فوریت های پزشکی  از تکنسین  نیمه ساختارمند 

  ر ب  پس از کدبندی،   قالب فایل های متنی درآمده و   در   استفاده شد. داده ها   نیز  رسانه ها  مکتوبات و  تج ازنم

  مطالعه،   در فاز دوم   واکاوی شدند.  با استفاده از روش مقایسه  مداوم  2015اساس رویکرد کوربین و اشتراوس  

 طراحی شد.  ( 2019روش واکر و اوانت )  هب توانمندسازی روانشناختی  تجویزی مدل

  ها ای داده مستمر و مقایسه   تجزیه و تحلیلاولیه بود.    کد  2515شامل  های مصاحبه  تحلیل داده  و   نتایج تجزیه  يافته ها:

«،  خدمت با مشقت»که شامل    شد   طبقه اصلی   3و    طبقه  7و    طبقه  ری ز  22تولید  ه  بمنجر    ها ها و شباهتمبتنی بر تفاوت

روانشناختی » »پریشانی  روانشناختیپیامدهای    «،  نظریه    .هستند   «  پریشانی  اساس،  همین  پریشانی  بر  در  فرسودگی 

با استفاده  شکل گرفت.    ی در صحنه حادثه پریشانی روانشناختی پرسنل پیش بیمارستان ی ه اصل دغدغ به دنبالروانشناختی  

  محیط توانمندساز، خود که مفاهیم آن شامل    طراحی گردید   توانمندسازی روانشناختیخود  ظریه، مدل عملیاتی  از این ن

   .استتوانمندی مراقبتی مشارکتی و 



 
 

  صلاح  ابه صورت    نتایج حاصل از این مطالعهلایا با بهره گیری از  ه بحوزسیاست گذاران  ید است  ام  گيری:يجهتن

راهکارهای    زش آمورا فراهم می کند و نیز    ت چالش های سازمانی و حرفه ای که زمینه ساز خدمت رسانی با مشق

گیری  یپو    به افراد مبتدی ختی  شانی روانشنایردر مواجهه با پبا تجربه  ده شده در امدادگران  ااستفمسئله مدار  

زمینه ساز آمادگی بیشتر امدادگران در صحنه حوادث و کاهش کمتر  د  نبتوان  ،نتی امدادگرا وضعیت روانشناخ

توانمندسازی    تواند گامی در راستایکارگیری مدل مطالعه حاضر میبه  .در آنان گرددحوادث آسیب زا  ناکارآمد    عواقب  

العه ای مشابه با در نظر گرفتن کلیه کارکنان  می شود مطه  ی صو تو  باشد  روانشناختی امدادگران در حوادث و بلایا

 . و فرضیات حاصل از مطالعه حاضر در موقعیت های مختلف آزمون شود امدادی انجام شود 

پریشانی  اورژانس پیش بیمارستانی، پرسنل، خدمت رسانی، پیامدهای روانشناختی،  واژه های کليدی:

 ودگی س ریش بیمارستانی، فروانشناختی، پرسنل پ
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