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 :به مینمایمرا تقدیم  نامهانیپااین  باافتخار ،ضمن تشکر و سپاس بیکران

 شادروان پدرم،

رشیددیتجدو حسرت  مدیونم ایشان اولیه یهاآموزه را به امیفکر ی هایهسرماکه    ماند. بر جای خواهد دلم همیشه در دا

 ،محضر ارزشمند مادرم

 و دعای خیر او هستم.را مدیون مهرو عطوفت  اميوزندگ  استکه اسوه مهرباني 

 ،مهربانم همسر

تحصیل و هموارهم  که
گام من بوده شوق اصلي من در  کلات مسیر را برایمو م  همراه و هم تسهیل ش

 .ه استنمود  

 ،فرزندان برومندم

زیزم،  علیرضا  بسیاری از اوقات متعلق به آنان صرف اجرای این پژوهش شد. واقعبه که اميزندگ ی هاثمرهو کسری ع

 



 ج

 تقدیر و تشکر

 درد همه را به صابری درمان ده دهیارب دل ما را تو به رحمت جان

 داننده تويي هر آنچه داني آن ده باید جستاین بنده چه داند که چه مي

 

و  شدیاند یبو فرمان داد تا بخواند و  قرارداداو که انسان را آفرید، خرد و اندیشه را راهنمای او  نام با

 که سزاوار او باشد. طورآن زوالیبو  انیپایبستایشی دائمی،  ستایش تنها او را سزاست.

ی تازه اندوختم در طی طریق تحقیق، امید که سربلند و موفقم گرداند. در این اتجربهبا لطف ایزد منان، 

راه راهنمایی و راهگشایی اساتید ارجمند و محترم یاریم کرد و مرا مدیون زحمات ایشان گردانید و 

 سپاس خود را تقدیم آنان نمایم. لازم میدانم خود بر، شاگردی همیشگی عنوانبه

یعلجناب آقاي دكتر و  داوود خراسانی زوارهجناب آقاي دكتر  راهنما، قدرگرانسپاس از اساتید 

 ورزیدند.دریغ ن این راهحسن خلق و فروتنی، از هیچ کمكی در صبورانه و در کمال که ، واعظی اكبر

افتخار شاگردی . هموار کردآرامش و متانت این بزرگواران، مسیر پرتنش تدوین این رساله را بر من 

 ایشان را معلمین حقیقی علم و اخلاق یافتم. حقبهاست و ایشان مقامی رفیع 

مسعود میرزایی، دكتر علی طاهري دكتر  خانکه، درضایجناب آقایان دكتر حم اساتید گرامی،

زحمت مشاوره این رساله را متقبل شدند و زیاد،  که باحوصله، وفایی نسب محمدرضانیا و دكتر 

 .دیرسیایشان، این رساله به نتیجه مطلوب نم یهاساعدتبدون م

احرام پوش ریاست  محمدحسنجناب آقایان دكتر اساتید بزرگوار، از همچنین بر خود لازم میدانم 

 محترم دانشکده بهداشت، دكتر عباسعلی دهقانی مدیر محترم گروه محترم سلامت در بلایا

كلیه كاركنان ، امیهاي گرامهمکلاسیدوستان و گروه،  اساتید ارجمندو كلیه  هاتیفورو 

خالصانه و خاشعانه و كاركنان محترم تحصیلات تکمیلی  مسئولمحترم دانشکده بهداشت، 

 سپاسگزاری نمایم.

ی کشور در وامدادی مختلف سیستم درمانی هاحوزهو کارکنان محترم  نیمسئولتمامی مدیران،  از

در اختیار قرار دادن تجربیات  لیبه دلشهرهای کرج، تهران، کرمان، تبریز، بروجرد، کرمانشاه و زرند، 

 کمال تقدیر و سپاسگزاری رادارم. به غنای علمی این پژوهش افزود، شکیبکه ارزشمندشان 

 یی است که امیدوارم بر من ببخشایید.هایکاستاین رساله مطمئناً دارای 

 وسع بكوشیم قدربهکه گر مراد نیابیم  اه بادیه رفتن به از نشستن باطلبه ر
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 فارسی خلاصه

یجاد ا ، از طریقمصدومان انبوه ابمناسب  مراقبتارائه بوده و در بلایا محدود  هابیمارستانظرفیت  :و اهداف مقدمه

 ست.ااقدامات مؤثر در این زمینه از  ترخیص زودهنگام برخی بیماران بستری،عملی است. فراظرفیت بیمارستانی 

، در شده راسلامتی بیماران، ترخیص  تواندیم، اما کندمی ناشی از بلایا را فراهم مصدوماناین امر ارائه مراقبت به 

رای مدل اختصاصی بنیز حاکی از این است که مرور مطالعات قبلی، قرار دهد.  تأثیرتحت شرایط بعد از وقوع بلایا، 

راقبت ی تداوم معدبچندبا توجه به ماهیت پیچیده و تداوم مراقبت بیماران قابل ترخیص در بلایا، ارائه نشده است. 

 اهدفبمطالعه حاضر لذا  ی شود.بررسبیماران در بلایا، لازم است، این فرآیند در بستر فرهنگی و اجتماعی کشور 

 .شدو طراحی مدل کاربردی برای آن اجرا  بیماران قابل ترخیص در بلایاتبیین فرآیند تداوم مراقبت 

طی یک مطالعه  ،مرحله اول درشد.  انجام 1397تا  1395بین مرحله  چهارطی در  مطالعه ینا :هاروشمواد و 

، توسط پانل متخصصین طراحی شد. سپس لیست ارزیابی ترخیص زودهنگام در بلایاچکابتدا مقطعی،  –تحلیلی

گیری سرشماری، ی دانشگاهی استان البرز با روش نمونههامارستانیبی عمومی هابخشبیمار بستری در  396تعداد 

ص ترخی رقابلیغامكان ترخیص زودهنگام ارزیابی و بیماران قابل ترخیص و  ازنظر، شدهیطراحلیست چک اساس بر

بدون های از طریق مصاحبه ،یانهیزمنظریه با رویكرد  کیفییک مطالعه با انجام دوم  مرحلهدر شناسایی شدند. 

مدل مفهومی معرف فرآیند ، حوزه بلایادر  نظرصاحبنظام سلامت و اساتید و کارکنان مدیران  نفر از 24با  ساختار

 هایمؤلفه، مندنظامدر مرحله سوم از طریق مطالعه مرور تداوم مراقبت بیماران قابل ترخیص در بلایا استخراج شد. 

تایج نو  هیم اصلی فرآیندابا شناسایی مف ،مرحلهآخرین در  ؛ واستخراج شد در بلایابیماران  مؤثر بر تداوم مراقب

قابل ( مدل کاربردی مراقبت پیگیر بیماران 2011) مرحله سوم، با استفاده از راهبرد ساخت نظریه واکر و اوانت

 ترخیص در بلایا طراحی و ارائه شد.

بیمار  137، موردمطالعهبیماران  مجموعاز . قرار گرفت موردمطالعه ماریب 396 درمجموعمرحله اول در  :نتایج

از  بعدساعت  48 بررسیدر ارزیابی شدند.  صیترخ رقابلیغ( درصد 65.4نفر ) 259و  صیقابل ترخ( درصد 34.6)

 ازنظر .همچنان بستری بودند درصد 66.7و ترخیص شده توسط پزشک معالج از بیماران،  درصد 33.3، ارزیابی اولیه

وجود  دارمعنیآماری ساعت، رابطه  48از آنان بعد و ترخیص عملی بیماران ترخیص قابلیت آماری بین ارزیابی 

 به دست نیامد. داریمعنیرابطه  هاآنترخیص  یتبین مشخصات دموگرافیک بیماران و قابل .(>0.001P)داشت 



 

 ی

ارتباط بین و  قرار گرفت یطبقه محور هشتزیر طبقه و  22در ، هامصاحبهتحلیل نتایج  پژوهش،در مرحله دوم 

 بر اساسو پیامدها در قالب یک مدل پارادایمی نشان داده شد.  هاواکنشمفهوم اصلی، شرایط ساختاری، کنش و 

 انیرسخدمت"و  کنندگانمشارکتدغدغه اصلی  عنوانبه " به مصدومین در بلایا رسانیخدمتتكاپوی  "این مدل 

 یعلایط شر تأثیرتحت که  استخراج شددر فرآیند تداوم مراقبت بیماران، پدیده مرکزی  عنوانبه "آشفته در بلایا

ی ناکاف یآمادگ"شامل مفهوم این . شرایط ساختاری شدیمایجاد  "رخداد مكرر بلایا"و  "مصدومانهجوم انبوه "

در این ساختار بود.  "یبرنامگیب"و  "یمارستانیب شیپ یهاچالش"، "یو همكار یضعف هماهنگ"، "بیمارستانی

راهبردهای غیر "یا  "راهبردهای سازگارانه"و در چارچوب  "1تكاپو برای ایجاد فراظرفیت"در  هابیمارستان

پیامد  "ایجاد ظرفیت اضافه "نتیجۀ مثبت که در کنار  گرفتندیم بكاراقدامات مدیریتی و درمانی را  "سازگارانه

 را نیز به همراه داشت. "رها شدن تداوم مراقبت بیماران قابل ترخیص"نامناسب 

بر تداوم مراقبت  مؤثرهای مشترک قرار گرفتند. مؤلفه موردبررسی مقاله 12، مقاله 1360 از مجموع، سوم مرحله در

های قبل از بلایا مؤلفه .شدند یبندطبقهبعد از بلایا  یهامؤلفهقبل از بلایا و  یهامؤلفهاصلی  دوطبقهبیماران در 

، سوابق پزشكیپشتیبان گیری از بیماران،  یارتقاء آگاه، و دارویی بینی نیازهای مراقبتیعبارت بودند از؛ پیش

بعد از بلایا نیز شامل ارتباط  یهامؤلفهو ارتباطات.  ونقلحملموقت پزشكی و امكانات  هایاقامتگاه ینیبشیپ

مردمی و استفاده از مراکز مراقبت خارج  یهاکمکداوطلب، مدیریت نیروهای مستمر با بیماران، مدیریت 

 بیمارستانی بودند.

مدل  "تداوم مراقبت بیماران رها شدن"و  "در بلایاه آشفت رسانیخدمت"مفاهیم  یریکارگبهدر مرحله چهارم با 

جی نیازسنمدل، این اساس ارائه گردید. بر و طراحی  ،"مراقبت پیگیر بیماران قابل ترخیص در بلایا" کاربردی

ترخیص زودهنگام و تداوم مراقبت، اجرا و ارزشیابی در کنار پشتیبانی و  ریزیبرنامهمراقبتی بیماران، طراحی و 

 تعیین شدند. راهبردهای مراقبت پیگیر بیماران در بلایا عنوانبه یفرا سازمانهمكاری 

ایی این . شناساندصیترخ قابل، در زمان بلایا هابیمارستانتوجهی از بیماران بستری در درصد قابل :يریگجهینت

 ،لیلدبه ، صیقابل ترخبیماران  تداوم مراقبت از سوی دیگر .کندمیکمک بیماران  موقعبهترخیص به بیماران، 

و متعددی روبرمشكلات با  ،یمارستانیب شیپ یهاچالشو  یناکاف یآمادگی، برنامگیبی، و همكار یضعف هماهنگ

                                                             
1 Surge Capacity 



 

 ک

اجرای  در مدل تجویزی ارائه گردید. باراهبردهایی با توجه به تئوری حاصل از مطالعه کیفی، بنابراین ؛ است

، بعد از ترخیص اطمینان ازیموردن هایمراقبتتوان از دسترسی بیماران به میپیشنهادی در این مدل، راهبردهای 

 .حاصل کرد
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