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 :به مکن یمرا تقدیم  نامه انیپااین  افتخار با

 

  و مادرم پدرم               

 و دعای خیر ايشان هستم.را مديون مهرو عطوفت  ام يزندگ وهستند  كه اسوه مهرباني

باشد. ام يزندگكه گل وجودشان همواره زيبايي باغ  دیام  

ممهربان همسر  

شوق اصلي م است. او كه من  يزندگ سار هيمهربانش سا وجوداست و  نشانه لطف الهيكه 

ه شکلات مسیر را برايم تسهیل نمودو م همراه و همگام من بوده تحصیل و هموارهمن در 

.است  

هستی و شادی ،مفرزندان     

بسیاری از اوقات متعلق به آنان صرف اجرای اين  وهستند  ام يزندگی ها ثمره كه

.پژوهش شد  

 به برادرانم، مسعود و ابوالفضل

.خواهرم فاطمه كه رفتنش را هنوز باور ندارم ساكن پشت درياها، و به   

 

 

 



 

 

 سپاس

 

 یا رب دل ما را تو به رحمت جان ده                                                     درد همه را به صابری درمان ده

 هر آن چه دانی آن ده این بنده چه داند که چه می باید جست                                             داننده تویی

 

 

فرمان داد تا بخواند و  و قرارداداو كه انسان را آفريد، خرد و انديشه را راهنمای او  بانام

 و را سزاست.تنها استايش و  شديندیب

 

و موفقم  تازه اندوختم در طي طريق تحقیق، امید كه سربلند یا تجربهبا لطف ايزد منان، 

گرداند. در اين راه راهنمايي و راهگشايي اساتید ارجمند و محترم ياريم كرد و مرا مديون 

سپاس خود را تقديم  لازم میدانم خود بر ،شاگردی همیشگي عنوان بهزحمات ايشان گردانید و 

 آنان نمايم.

 اكبر يعلجناب آقای دكتر  و اساتید مشاور  ،توانگرجناب آقای دكتر راهنما،  قدرگراند تاسپاس از اس

كه  ، جناب آقای دكتر محمدرضا وفايي نسب و جناب آقای دكتر محمد حسن احرامپوشواعظي

. آرامش و متانت این ورزیدنددریغ ن راهاین حسن خلق و فروتني، از هیچ كمكي در صبورانه و در كمال 

است و شاگردي ایشان مقامي رفیع افتخار . هموار كردبزرگواران، مسیر پرتنش تدوین این رساله را بر من 

ایشان را معلمین حقیقي علم و اخلاق یافتم. حق  به  

ل نمودند.كه سمت مشاور آماری را تقب حسین فلاح زادهدكتر  جناب آقایگرامي  تاداس  

 باحوصله بدون هیچ چشم داشت و كه آقای دكتر شهريار صالحيدوست و استاد بسیار گرانقدر، جناب 

ایشان، این رساله به نتیجه مطلوب  يها مساعدتو بدون  بودنداین رساله راهنماي من در نگارش زیاد، 

كه یاري بخش من در جناب آقای سعید شريف فرد د. همچنین از دوست ادیب و خوش ذوقم یرس ينم

.جریان تحقیق كیفي بودند، كمال تشكر را دارم  



 

 

رياست  به عنوان جناب آقايان دكتر احرام پوشاساتید بزرگوار، از همچنین بر خود لازم میدانم    

و  محترم دانشکده بهداشت، دكتر عباسعلي دهقاني مدير محترم گروه محترم سلامت در بلايا

كلیه كاركنان محترم دانشکده ، ها تيفورگروه سلامت در بلايا و  اساتید ارجمندو كلیه  ها تيفور

خالصانه و خاشعانه سپاسگزاري نمایم.و كاركنان محترم تحصیلات تکمیلي  مسئولبهداشت،   

كشور در شهرهاي  مدیریتي ومختلف سیستم درماني  يها حوزهمحترم  كنانو كار نیمسئولتمامي مدیران،  از

به غناي  شک يبكه  تجربیات ارزشمندشان قرار دادندر اختیار  لیبه دل، ...، كرمانشاه و خرم آبادن، تهران، كرما

.رادارمكمال تقدیر و سپاسگزاري  علمي این پژوهش افزود،  

ام يگرامهای همکلاسيو ها نثار دوستان عزیز سپاس نیتر مانهیصمو   

 همراهان دوران پرشور تحصیلم.
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 خلاصه

تریاژ صحیح، كلید ارائه خدمات مناسب در بخش اورژانس مي باشد. با وجود دستورالعمل : مقدمه و اهداف   

نقش عوامل  هاي مختلفي كه در زمینه تریاژ وجود دارد، هنوز این فرایند به خوبي اجرا نمي شود. با توجه به

زمینه اي مختلف در تریاژ این مطالعه سعي دارد تا با رویكرد كیفي به تبیین فرایند مدیریت تریاژ در بخش 

 اورژانس بپردازد.

 دو بخش كمي با روش مقطعي و در 1397تا اسفندماه  1395از بهمن ماه سال  این مطالعه :ها مواد و روش   

در بخش كمي با استفاده از پرسشنامه، میزان آگاهي و عملكرد  گرفت.گراندد تئوري صورت كیفي با رویكرد 

پرستاران تریاژ بیمارستان هاي آموزشي شهر یزد ارزیابي گردید. در بخش كیفي، بیست و هفت نفر از پرستاران 

پزشک متخصص طب اورژانس و صاحب نظران و مدیران رده هاي مختلف بیمارستان ها و  تریاژ، پزشک اورژانس،

به انتخاب شدند.  به عنوان مشاركت كننده گیري هدفمند با روش نمونهراكز آموزشي و اجرایي عمدتا شهر یزد م

ه و مجموعا سي و دو مصاحبه به استفاده شد ساختار بدونروش مصاحبه عمیق و از آوري اطلاعات جمعمنطور 

انجام شد. پس از شناسایي مفاهیم اصلي فرآیند  تراوس و كوربینشاعمل آمد. تجزیه و تحلیل اطلاعات به روش 

مدیریت تریاژ در بخش اورژانس، مدل كاربردي با استفاده از راهبرد ساخت نظریه واكر و اوانت طراحي و ارائه 

 گردید.

عملكرد آنان بالاتر از وسط و زان دانش پرستاران تریاژ در حد متیافته هاي بخش كمي نشان داد كه مینتايج:    

رفتارها و تعاملات مشاركت كنندگان و  بر اساس بیانات و مشاهدات ي مطالعه كیفي،یافته هادر . سط استمتو

انجام تریاژ در بخش اورژانس بصورت رفع تكلیف  مشخص گردید كه تجزیه و تحلیل مستمر و مقایسه اي داده ها،

ندارد. پیامد این روند آسیب به بیمار و و ناكارآمد انجام مي شود و اهتمام و نظارت كافي جهت بهبود آن وجود 

 مدل تریاژ كارآمد در شرایط بحراني و عادي طراحي گردید. د،سازمان است. براي بهبود این رون هدررفت منابع

متاثر از عوامل زمینه اي است كه از  مدیریت تریاژ در بخش اورژانس مفهومي پیچیده، تعاملي ونتیجه گیری:    

كه لازم است  طات فراوان و متنوع بین پرسنل مختلف درمان و همچنین بیماران مي باشدمهمترین آنها ارتبا



 

 

مهارت هاي فردي و با اتكاء به حمایت هاي سازماني، نسبت به مدیریت اثر بخش آن اقدام  ءكاركنان با ارتقا

 نمایند.

 تریاژ، بخش اورژانس، بحران، بلا، نظریه زمینه اي، مدل كاربردي واژگان كلیدی:   

 

 


