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  تقدیر و تشکر

قانی(رتو، نعمت بودن توست. )ابوالحسن خالهی خلق شكر نعمتهای تو کنند و من شكر بودن    

يني رهروان نش هم سپاس بيكران پروردگار يكتا را كه هستيمان بخشيد، به طريق علم و دانش رهنمونمان شد، به

رم كه مرا همتا را شاك بيد چيني از علم و معرفت را روزيمان ساخت. ايز دانش مفتخرمان نمود و خوشهعلم و 

اتيد بزرگوار نموده و از محضر اسه فرصتي عنايت فرمود تا بار ديگر در كسوت دانشجويي لذت يادگرفتن را تجرب

ابراهيم دكتر  استاد ارجمند جناب آقاي غدري رسم معرفت بياموزم. بدينوسيله بر خود لازم ميدانم از زحمات بي

ع و كامل راهنمايي جام صدر و بردبار كه در تمام مراحل اين پژوهش با سعه سلماني و دكتر محمدعلي مروتي

  .ترين سپاس خود را به ايشان تقديم نمايم بودند تشكر و قدراني نموده و صميمانه

ي دكتر آقا ، جنابمحمدرضا خواجه امينيانجناب آقاي دريغ اساتيد محترم مشاور  زحمات و راهنماييهاي بي

هم مقدور نبود، مانجام اين  كه بدون راهنماييهاي ارزشمند ايشان حسين فلاح زادهو جناب آقاي دكتر  جواد بابايي

  .نيز شايان تشكر و قدراني است

ات همسر مهربانم و نيز از زحم از زحمات پدر و مادر عزيزم كه موفقيتهاي خود را مرهون دعاهاي خير آنها ميدانم

واستارم ي آنان را از ايزد منان خلامتاند سپاسگزاري كرده و س كه هميشه حامي بنده در طول تحصيل بوده

ندند و در امر همچنين تشكر و قدرداني خود را از زحمات تمامي اساتيدي كه به نحوي در اين دوره مرا ياري رسا

انشكده بهداشت دعلمي، كاركنان  م ميكنم و از تمامي مسئولين، اعضاي هيئتلااعتعليم و تربيت بنده سهيم بودند 

مدادگران هلال مديران حوزه بلايا، اكه در اين دوره مرا ياري نمودند كمال تشكر و سپاس را دارم. همچنين از 

ه تشكر ميمانكننده در اين مطالعه حضور داشتند، ص عنوان شركت كه بهاحمر و كارشناسان فوريتهاي پزشكي 

 .مينمايم

 گزاران یاد باد کوشش آن حق
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 چکیده

 يزيبرنامه ر باشند و لذا يكننده جان و مال افراد م ديدر هر كشور جهان تهد يعيسوانح و مخاطرات طب :مقدمه

 ييهاراهكار افتني يچند دهه گذشته، به سو يط يجهان كرديرو است. يضرور يكاهش اثرات آن ها امر يبرا

خطر  تيريدم يارتباطات خطر به عنوان عنصر اصل بوده است.  و انسان ساخت بلايااز  يناش يكاهش خطرها يبرا

عتبارسنجي اطراحي و پژوهش با هدف  نياشده است.  رفتهيپذ ايو پژوهشگران حوزه بلا استگذارانيتوسط س ايبلا

 انجام شده است. رانيدر ا الگوي ارتباطات خطر بلايا

د تعدابا انجام شد  يگراندد تئور كرديكه با استفاده از رو اين مطالعه در چند مرحله انجام شد. مرحله اول :کار روش

 مرور  در مرحله دوم با روش مصاحبه صورت گرفت. متاثر از بلاياامدادگران و مديران ومردم نفر از  25

ازي ساختاري نظام مند مولفه هاي موثر بر ارتباطات خطر مورد بررسي قرار گرفت و در مرحله آخر با روش مدلس

 ام گرفت.تفسيري الگوي ارتباطات خطر طراحي و اعتبارسنجي آن به روش دلفي در سه دور انج

ارتباطات ، مانيارتباطات ساز "ها براي زمينه، چهار طبقه اصلي در تحليل دادهدر مرحله اول مطالعه، : ها یافته

راي فرآيند ها ب شناسايي شدند. تحليل داده "ويژگي هاي فرديو  بسترهاي ارتباطي، متقابل مردم و سازمان ها

اين پيامد  وبود.  "تلاش براي توسعه رفتارهاي فرديو  ارتباطاتتكاپوي ارتقاء فرآيند  "شامل دو طبقه اصلي 

ات خطر به دست مولفه موثر بر ارتباط 108همچنين در مرور نظام مند بود.  "تداوم ارتباطات پرچالش"  راهبردها

زي وش مدلسارقرار گرفتند. و نهايتا متغيرهاي حاصل به عنوان ورودي هاي  گروهزير  13و گروه  5آمد كه در  

 توافق يدرصد كلا ساختاري تفسيري در طراحي الگو مورد استفاده قرار گرفتند. و اعتبار سنجي الگو در سه دور و ب

 فت. درصد مورد تاييد قرار گر 67/91با كل  ياجرا تياولوو  56/82 كل )درصد( ياجرا تيقابلو  26/92

 ا و تجاربهاي حاصل از مطالعات مختلف در دنيالگوي ارتباطات خطر طراحي شده بر مبناي يافته : گیری نتیجه

استگذاران حوزه بلايا مي تواند يک نقشه راهي را براي مديران و سيمتاثر از بلايا  و مردم ياتيعمل يروهاين ران،يمد

 استفاده طرخارتباطات  يبرا يزيدر برنامه رد از توانمندي همه ذينفعان در نمشخص كند تا بر اساس آن بتوان

را در ت خطراارتباط يكند تا همه اجزامي فراهم  رانيو مد رندگانيگ ميتصم يرا برا يبستر مهم همچنين. دنكن

كند  کكم به آنها ،با تبادل به موقع اطلاعات با مردم و سازمان هاي ديگرتا  رنديدر نظر بگ ياتيعمل يزيبرنامه ر

 ند.كن يريگ ميآماده شوند و به موقع تصم ايمقابله با بلا يبرا

سازي ساختاري تفسيري ، الگو، مدلاي تئوري زمينهارتباطات خطر، بلايا، : کلمات کلیدی


