
 

 

 

 

 

گزارش فرايند استانداردسازي شده دريافت دانشنامه 

  تحصيلي وريزنمرات

 

 

 معاونت آموزشي 

  )اداره دانش آموختگان(

 

 

 

 

 

 

 

 



 استاندارداجرايي فرايندنهايي دريافت دانشنامه تحصيلي وريزنمرات

 

 :هدف از ايجاد سامانه

  قوانين و آئين نامه هاي آموزشي اطلاع از كليه .١

  حذف رفت و آمدهاي غير ضروري و پيشگيري از تحميل هزينه هاي مالي و بروز خطرات جاني .٢

  صرفه جويي در هزينه سفرها و اقامت در شهر يزد .٣

  امكان اطلاع رساني به دانش آموختگان در اسرع وقت به صورت آنلاين .�

 ساده سازي و سرعت بخشيدن براي اطلاع رساني به دانش آموختگان  .�

  :چگونگي عضويت در سامانه

دانش آموخته گرامي نظر به اينكه از اين پس دانشگاه علوم پزشكي يزد از پذيرش حضوري دانش آموختگان معذور خواهد بود لذا 

ر نماييد و منتظر ارسال كلمه عبور پس از تاييد دانش آموختگي خواهشمند است ابتدا فرم عضويت را با توجه به دستورالعمل زير پ

  .خود باشيد

 :نحوه تكميل فرم

  :در هنگام تكميل فرم حتما به نكات ذيل توجه فرماييد

در هنگام درج مشخصات، اطلاعات مربوط به آخرين رشته و مقطع تحصيلي خود را كه در دانشگاه علوم پزشكي يزد گذرانده  . ١

  .خواهشمند است به علت اهميت صحت ثبت اطلاعات دريافتي دقت لازم در هنگام ورود اطلاعات بعمل آيد. نماييد ايد،وارد

  .از تحصيل الزامي استسال فراغت  ومقطع  ، رشتهدر هنگام ورود اطلاعات درج  .٢

  .ايميل شما ارسال مي گرددپس از ورود اطلاعات و ذخيره اطلاعات ، يك كد رهگيري نمايش داده شده و همچنين به .٣

از آنجائي كه مسئوليت صحت اطلاعات درج شده در سامانه با شخص متقاضي ميباشد لطفا در ورود اطلاعات دقت نمائيد  :تذكر

 زيرا اطلاعات درج شده تا زماني كه به تائيد كارشناسان اداره دانش آموختگان دانشگاه نرسيده باشد قابل ويرايش و اصلاح ميباشد و

  .بعد از تائيد امكان تغيير اطلاعات توسط متقاضي وجود ندارد

از آنجائي كه پس از طي مراحل عضويت، از طرف دانشگاه يك كلمه عبور به پست الكترونيكي شما جهت ورود به سامانه ارسال  .�

ور حتما از امنيت پست الكترونيك خود مطمئن باشيد، بديهي است مسئوليت حفظ كلمه عبخواهد شد، 

  .به عهده شما مي باشد

 كاربر گرامي جهت ورود به سامانه به منظور درخواست هرگونه فرايند فقط و فقط از كلمه عبوري كه به پست الكترونيك .�

(email يا gmail) كلمه عبور ارسال شده به آدرس پست الكترونيكي خود را در قسمت .(.شما ارسال شده است، استفاده نماييد

  .نماييدكپيعبور يا كد رهگيري مربوط كلمه 

وضعيت ثبت نام خود را با وارد كردن كد ملي و كد رهگيري به جز ايام تعطيل ساعت 24متقاضي گرامي مي توانيد پس از گذشت 

  .در همين سامانه پيگيري نماييد

ثبت نام با كد رهگيري نمي  دانش آموخته پس از دريافت كلمه عبور امكان ارسال در خواست را دارد و در مرحله پيش :تذكر

 .تواند درخواستي ارسال نمايد

 .خواهشمند است با توجه به مراتب پيش گفت از مراجعه حضوري خودداري نمائيد :تذكر
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 مطالعه نكات ضروري براي تكميل فرم
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  :بيان فرصت

 

فرآيند با مراجعه متقاضي به سايت . براي ارتقاء فرآيند دريافت دانشنامه فرصتي فراهم است 

eg.ssu.ac.ir وثبت نام اوليه درسامانه شروع و به تحويل مدارك به دبيرخانه جهت پست 

 .ختم مي شود 

  فرآيند جاري

 موجب كاهش رضايتمندي واتلاف وقت وافزايش هزينه درخواست تادريافت دانشنامه ميگردد 

 

 فرايند ارتقاء

موجب افزايش رضايتمندي وكاهش اتلاف وقت وهزينه براي متقاضيان ميشود كه به نفع  

 .متقاضي ودانشگاه مي باشد

 

 

 :ارتقاي فرآيند به دلايل زير حائز اهميت است

 )حضوري يا تلفني(جلوگيري از اتلاف وقت كارشناسان هنگام پاسخگويي -1

 آگاهي و اطلاع رساني كامل به متقاضي  -2

 مراجعه حضوري متقاضي وكاهش هزينه اياب وذهاب عدم -3

 

 



 

 

 

 



 

  :صاحبان فرآيند

 

 )رئيس اداره دانش آموختگان( -1

 )كارشناس اداره( -2

 )كارشناس اداره( -3

 )كارشناس اداره( -4

 )مديرآموزشي دانشگاه( -5

 )روساي دانشكده ها ورئيس دانشگاه(امضاء كنندگان دانشنامه -6

 )دانش آموخته(-7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 )قبل ازارتقا( دريافت مدرك تحصيليفرآيند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

و دانلود  www.ssu.ac.irمراجعه متقاضي به سايت 

 فرم درخواست دانشنامه

اسكن فرم و مدارك درخواستي و  -تكميل فرم درخواست

 Education@ssu.ac.irارسال آن به وسيله ايميل 

آيامدارك پرونده كامل 

 است؟

اعلام به متقاضي جهت 

 تكميل مدارك

 صدور دانشنامه

 اعلام آماده بودن دانشنامه از طريق ايميل به متقاضي

مراجعه دانشجو جهت تحويل 

مدرك



 :متغيرفرايند

  مدت زمان طي شده براي  دريافت دانشنامه) متغير انتخاب شده (   

 

 جمع آوري داده ها برنامه 

مدت زمان طي شده براي  دريافت چه چيز جمع آوري خواهد شد ؟  

 دانشنامه

  دانشنامه۲۵۲۵۲۵۲۵چه مقدار جمع آوري خواهد شد ؟  

  پرسشنامهداده ها چگونه جمع آوري خواهد شد ؟  

 كارشناسان كسي داده ها را جمع آوري خواهد كرد ؟چه  

  96خردادجمع آوري داده ها كي شروع خواهد شد ؟ 

  كارشناسان آموزشچه كسي گزارش را تهيه خواهد كرد ؟ 

  داده ها چگونه گزارش خواهد شد ؟ نمودار 

آماده خواهد شد ؟  چه زماني ) وضعيت موجود فرايند ( اولين گزارش  

  96شهريور

 

 

 



 عملكرد فرايند جاري بر اساس متغير انتخاب شده 
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عملكرد فرايند جاري بر اساس متغير انتخاب شده   :جريان داده ها   
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ميانگين

 

جريان داده ها   ودار نم
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 ليست راه حل هاي پيشنهادي  براي  ارتقاي فرايند

بر اساس  بارش افكار كارگروه استانداردسازي و ارتقاي (  راه حل ها  

  :فرايندها 

همكاري دائم ومستمرمسئول فني پايگاه اينترنتي درموردمشكلات فني  )الف 

  Education@ssu.ac.irسيستم ايميل 

  خريداري سيستم پيامكي براي اطلاع رساني به متقاضيان دريافت مدرك )ب 

خريداري سامانه مجازي اداره دانش اموختگان ازشركت معتبرجهت الكترونيكي  )پ 

  كردن فرايندتحويل مدرك

  خريداري دستگاه فاكس وارسال مدارك متقاضيان ازطريق فاكس )ت 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

خريداري سامانه مجازي اداره دانش 

 شروع و 

 فعاليتپايان 

  محل اجرا

 

 96ارديبهشت

 96خرداد

 96خرداد

96 

96 

96 

 معاونت آموزشي

 

 امورمالي دانشگاه

 

 معاونت آموزشي

 ودانشكده ها

 

 

 شركت ايده پرداز

 

 شركت ايده پرداز

 

 

 معاونت آموزشي

 ورئيس اداره پست

 

خريداري سامانه مجازي اداره دانش : )  را ه حل انتخاب شده 

  ايده پردازپيروز اموختگان ازشركت 

 مجري يا نامه جمع آوري

  مجريان

 

شروع و 

پايان 

 واجدشرايط

 عقدقراردادباشركت ايده پردازپيروز

اطلاع رساني به متقاضيان دريافت مدرك 

باهمكاري دانشكده هاي مربوطه واعلام ان 

 

 موردنيازدرسامانه

همكاري دائم ومستمرمسئول فني شركت 

 پردازدرموردمشكلات فني سامانه

قراردادوهماهنگيهاي لازم بااداره پست 

 مركزي يزدجهت تحويل وارسال مدارك 

مديرآموزشي ورئيس اداره -

 دانش آموختگان

 مسئول امورحسابداري-

 

 كارشناسان آموزش-

 ستادودانشكده ها

 

 

 كارشناس شركت-

 

 كارشناسان فني شركت-

 

 

ورئيس اداره مديرآموزشي  -

دانش آموختگان ومعاون اداره 

 پست

 

ارديبهشت

 

خرداد

 

خرداد

 

 

 

96تير

 

96تير

 

 

96تير

 

 

را ه حل انتخاب شده (  عنوان ارتقا 

اموختگان ازشركت 

 

نامه جمع آوريبرو فعاليت 

 داده هاي آن

واجدشرايط انتخاب شركت-

 

عقدقراردادباشركت ايده پردازپيروز-

 

اطلاع رساني به متقاضيان دريافت مدرك -

باهمكاري دانشكده هاي مربوطه واعلام ان 

 درسايت دانشگاه ع پ يزد

 

موردنيازدرسامانه مستندات بارگذاري-

 

همكاري دائم ومستمرمسئول فني شركت -

پردازدرموردمشكلات فني سامانهايده 

 

قراردادوهماهنگيهاي لازم بااداره پست عقد -

مركزي يزدجهت تحويل وارسال مدارك 

   

 



 تحصيلي وريزنمراتدانشنامه فرآيند دريافت  ارتقا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 eg.ssu.ac.irمراجعه متقاضي به سايت 

تاييد  منتظرو وثبت نام اوليه درسامانه 

 دانش آموختگي

 بررسي وضعيت فارغ التحصيلي متقاضي درسيستم سما توسط كارشناس

آيامتقاضي فارغ 

التحصيل اين دانشگاه 

  مي باشد؟

 تاييدثبت نام وارسال نام كاربري

 دانشنامه تحصيليصدور
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آيا مدارك ارسالي 

 ؟ كامل است

 تحويل به دبيرخانه جهت پست

ثبت باركدپستي درسامانه توسط 

 كارشناس جهت پيگيري متقاضي

 درخواستي طبق ليست سامانه وارسال توسط متقاضيبارگذاري مدارك 



 



 


