
کارافرینی-نواوری-خلاقیت 



تفاوت واژه ها*

مثل اختراع تلفن یا هواپیما.یعنی ساخت چیزی جدید که فیزیکی است: اختراع

شیوه ای در حل یک مسئله است که همراه با زیرکی باشد یعنی میانبری ناشی از هوش:ابتکار.

 *را یک نوع تغییر است که ارزش را برای محصولات یا خدمات افزایش می دهد و نیازهای مشتریان: ابداع
به طور خلاصه، ابداع به مفهوم اضافه کردن ارزش به چیزی است که در حال حاضر موجود. برآورده می کند

.  است

ینه عبارت است از پی بردن به روابط و خواص ابزار و مواد خاصی که از ترکیب آن ها می توان در زم: اکتشاف
اص بین در اکتشاف، عنصر اصلی پی بردن و کشف یک خاصیت یا رابطه خ. های صنعتی و غیره استفاده کرد

مثل کشف جاذبه زمین. اشیا به خصوصی است



عبارتست از فکر یا تصویری که در ذهن به وجود می آید :ایده(Cambridge 

Dictionary.)

 به فعالیت های مرتبط با شکل گیری ایده در ذهن اشاره دارد ایده پردازی
(Cambridge Dictionary  .)

ی توان ، تصویری از کسب وکارمخاطره ای در آینده است و به شکل دقیقتر مایده کسب وکار
ست که آنرا بازنمایی ناقص، قابل تغییر و در حال تکامل از کسب وکار مخاطره ای در آینده دان

 باشد مشخص کننده مسیر، فعالیت ها و تلاش های فرد در راستای ایجاد کسب وکار جدید می
(Davidsson &Toneli, 2013  .)



خلاقیت چیست؟

خیال پردازی خلاقیت همان به کارگیری توانایی تجسم و.خلاقیت فرایندی فکری است که به تولید ایده می انجامد✓
.برای ایجاد فکر یا مفهومی جدید است

از دنیای اطرافدریافتی نو✓

شکستن قالبهای موجود و دستیابی به ایده های جدید و معنی دار✓

جر توانایی خلق فکر های جدید که این فکر ممکن است به محصولات یا خدمات جدید من
.شود

توانایی ایجاد ایده های جدید و دارای ارزش برای : تعریف خلاقیت در سازمان های امروزی✓
مشتری



ویژگی های خلاقیت

:ویژگی ها
.افراد وجود داردهمهاست و در عمومیخلاقیت یک توانایی .1

ط است و با محیط اجتماعی و فرهنگی آموزشی ارتباقابل پرورش خلاقیت .2
.دارد

خلاقیت بر توانایی تاکید دارد نه بر فعالیت .3

:  محصول خلاقیت
کاری خلاقانه است که با کار قبلی: و منحصر به فرد بودنممتاز.1

.متفاوت باشد

.اشدداشته بتازگییک اثر، ایده، راه حل، یک شی یا هر چیز دیگر که .2

باشدارزشدارای .3



موانع خلاقیت

اد و منفی نگری و عدم انعطاف پذیری و ترس از انتق.1
شکست

نداشتن دانش و مهارت و تمرکز ذهنی.2

فشارهای اجتماعی و عدم پذیرش فکرهای نو.3

آموزش سنتی و با  جهت گیری ضد خلاقیت.4

با داشتن روحیه محافظه کارانه و تمایل به همرنگی.5
جامعه

عادت کردن و مانوس شدن و اطمینان به روش ها و .6
رویه های موجود

عدم آشنایی والدین با خلاقیت.1

قراردادن قوانین خشک و دست و پا گیر.2

تاکید بیش از حد بر هوش حافظه کودک.3

ایجاد رقابت بین کودکان.4

انتقاد مکرر از رفتار کودک.5

عدم شناسایی و اهمیت به علایق درونی کودک.6

عدم وجود حس شوخ طبعی در محیط خانواده.7

تحمیل نقش بزرگسال به کودک.8

عدم اعتماد به نفس و ترس از تمسخر توسط .9
دیگران



افزایش خلاقیت

.سوالات کودکان را به گونه ای جواب دهیم که دوباره سوال کنند.1

شکستن مرزهای کلیشه ای و قالبهای ذهنی.2

نسبت به مسایل حساس باشیم.3

.سعی کنیم میان موضوعات متفاوت ارتباط سیال برقرار کنیم.4

.به جای استفاده از کلمات و جملات از تصاویر استفاده کنید.5

اطلاعات گوناگون را با هم تلفیق کرده و به کار گیریم.6

تصور کنید که اگر روندهای منطقی موجود اجرا نشوند چه جایگزین هایی خواهند .7
.داشت

هیچ اصلی را غیر قابل تغییر ندانیم.8

کنجکاو و جستجو گر باشیم.9



تعریف نوآوری*

ا شیوه فرآیند به کار گرفتن یک ایده خلاق و تبدیل آن به یک محصول، خدمت ی
.مفید

 است( سود)به عمل یا نتیجه ( ایده نو)تبدیل خلاقیت.

ا و اجرا و پیاده کردن آن ر“ خلاقیت”طراحی و پیشنهاد فکرها و ایده ها و طرح های نو را 
.می نامند“ نوآوری”

فرآیند خلاقیت

تصورایده     انتشار          نوآوری           خلاقیت

فرآیند نوآوری



رابطه نوآوری و خلاقیت*

مگرندارند،چندانیارزشخودخودیبههاایدهواستنوآورینیازپیشخلاقیت▪
.شوندجدیدفرآیندییاخدمتیامحصولبهتبدیلبهاینکه

!فکرواندیشهآنساختنعملینواوریاست؛نواندیشهیکپیداییخلاقیت،▪

کارافرینیفرآیندنوآوریوشودمیدمیدهکارافرینیدرکهاستروحیخلاقیت▪
(شومپیتر)است



انواع نوآوری*

: منجر به خلق بازارهای جدید می شود: ( disruptive)نوآوری بنیادی .1
امپیوتر جایگزینی ام پی تری پلیرها به جای واکمن و سی دی من، تولید ک-موبایل

ها

(:none disruptive)نوآوری تدریجی .2
دوربین هایی : کاربردهای محصولی را افزایش دهند: نواوری در محصول.1

کوچک و دارای فلش داخلی

وارد کردن مواد و تجهیزات از دیگر حوزه های : نواوری در ساخت تکنولوژی.2
یکی، راکت تنیس سرام. جوراب نانو: صنعت جهت تولید محصولات برتر و جدید

.اضافه کردن دوربین و رادیو به گوشی موبایل

اسانس های نوشابه و دلستر، اسپری های: نواوری در تجدید فرمول سازی.3
خوشبو کننده

شرکت های بی ام وو، تویوتا: نواوری در طراحی.4

مثل شرکت دل: نواوری در ارائه خدمت.5



کلیپ کوکاکولا



نواوری بسته

ری می نوآوری بسته همان دیدگاهی است که موفقیت را در اعمال کنترل بر فرآیند نوآو
آنها را بر پایه این دیدگاه شرکت ها باید ایده های ویژه خود را بیافرینند، سپس. داند

پس از توسعه دهند، بسازند، به بازار ببرند، توزیع کنند، تامین مالی نمایند و خدمات
، ایده پردازیتمامی فعالیت های نوآوری شاملبه عبارتی . فروش ارائه دهند

ی انجام ممنابع داخلی و فروش منحصرا با بازاریابیطراحی و ساخت، تولید،
.شود

 ایه به معنای یشترین حجم سرم. استمنطق اصلی نوآوری بسته تمرکز درونی
ا به گذاری برای پژوهش، حفظ دارایی های فکری خود برای جلوگیری از دسترسی رقب

.آنها

 ت و همچنین پیچیدگی محصولادانشی داخلی و محدود بودن منابع مالی اما به دلیل
ه می متعددی مواجپیگیری رویکرد نوآوری بسته شرکت ها را با ریسک های فناورانه، 

.کند

در مقابل نوآوری بسته نوآوری باز وجود دارد.

http://www.behinegi.com/%d8%a7%db%8c%d8%af%d9%87-%d9%be%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%85%d8%a8%d9%86%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d8%a7%db%8c%d8%ac%d8%a7%d8%af-%db%8c%da%a9-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
http://www.behinegi.com/marketing-and-marketing-management/


(open innovation)نواوری باز  *

 در گذشته . ابداع شد« هِنری چسِبرو»توسط ۲۰۰۳اولین بار در سال « نوآوری باز»اصطلاح
وهی گرمحصولات جدید به صورت محرمانه و در پشت درهای بسته تولید می شدند، اما امروزه 

یکپارچه از مشتری ها، محققان، تامین کننده ها و شرکا در فعالیت های نوآورانه 
.شرکت می کنند

 چه در داخل )در نوآوری باز برخلاف مدل های سنتی نوآوری اصل بر بهره برداری از ایده ها
است و برخلاف رویکرد سنتی نوآوری محدود به واحد تحقیق و( سازمان و چه خارج سان آن

.نیستتوسعه درون سازمان 

 نوآوری باز تاکید می کند که نوآوری برای افراد خاص، موضوعات خاص و محل های خاص
.نیست، بلکه نوآوری را می توان در همه افراد در همه محل ها و همه موضوعات جستجو کرد

 هدف درآمدزایی با رهاسازی ایده ها برای خروج از شرکت مدل نوآوری باز بر ضرورت
هم از جنس محصول و هم از جنس مدل کسب )ورود ایده های نوآورانه همچنین بیشتر و 

.نمود.به شرکت تاکید می کند( و کار





انواع نواوری باز#

رکت یا ایده های با ارزش می توانند از درون یا بیرون شرکت سرچشمه بگیرند و تجاری سازی آنها نیز می تواند در داخل ش
ه مواردی از آن جمله می توان ب. در این تفکر ویژگی های مغایر با تفکر نوآوری بسته مطرح است. بیرون از آن انجام گیرد

ون از نظیر اینکه تمام انسان های باهوش برای ما کار نمی کنند بنابراین چاره ای نداریم که از افراد باهوش درون و بیر
یگران از سازمان همکاری بگیریم، استفاده بهینه از ایده های درون و برون سازمانی و یا اینکه اجازه دهیم به ازای استفاده د

.دارایی های فکریمان سود ببریم

3نوع نوآوری باز وجود دارد:

.نددر این رویکرد، دانش از درون سازمان شما به بیرون از آن انتقال پیدا می ک:نوآوری باز از داخل به بیرون-

در این نوع نوآوری، ایده ها و دانش، از بیرون سازمان به داخل سازمان شما آورده:نوآوری بار از بیرون به داخل-
.می شوند

نواوری ترکیبی-



مزایای نوآوری باز

o تحقیق و توسعهکاهش هزینه

o و توسعهبهبود بهره وری پتانسیل برای

oثبت نام مشتریان در اوایل فرآیند توسعه

oافزایش دقت در تحقیقات بازاری و هدف مشتری

o همکاری بین نوآوری های داخلی و بیرونیپتانسیل برای

معایب نوآوری باز

.که برای به اشتراک گذاشتن در نظر گرفته نشده اندآشکار شدن اطلاعاتی امکان ▪

.سازمان و ناتوانی در به رخ کشیده توان نیروی های کارآزموده خوداز دست رفتن مزیت رقابتی امکان ▪

.و تنظیم اینکه چگونه افراد مختلف بر یک پروژه تاثیر بگذارندپیچیدگی های کنترل نوآوری افزایش ▪



#



تجاری سازی یعنی چه؟

قموفمحصولاتبهجدیدهایآوریفنتبدیلفرآیندسازی،تجاری
.استتجاری

ولمحصطراحیبازار،ارزیابیقبیلازفعالیتهاییشاملفرآینداین
یابی،بازارراهبردتوسعهمعنوی،مالکیتحقوقمدیریتتولید،،مهندسی

شودمیافرادآموزشوسرمایهافزایش

98-دکتر وجیهه وفایی



98-دکتر وجیهه وفایی



گام های کارافرینی



گامهایکارآفرینی

تشخیص فرصت:  گام اول

.نیازیاستدرمشتریکهبایدبرآوردهشود:فرصت✓

.چیزیکهانساناحساسمیکندازآنمحرومماندهاست:نیاز✓

.شیوهتامیننیازاست:ایده✓



هسته اصلی کارافرینی چیست؟

OPPORTUNITY

.  ده استداده شپاسخ ناقص یا به آنها داده نشده است نیاز های انسانی و سازمانی که به آنها پاسخ : فرصت 
.  باشدامکان پذیر به شرط اینکه پاسخ به آن

نیازی که در بازار به آن پاسخ داده نشده است: نیاز بی پاسخ✓

.  تنیازی که از نظر کیفیت به خوبی پاسخ داده نشده یا به خوبی برآورده نشده اس: نیاز با پاسخ ناقص✓

کارآفرینی= اقدام برای پاسخ به نیاز



معیارهای 
تشخیص فرصت 

مناسب

علاقه

شایستگی

پتانسیل 
بازار

امکان پذیر
ی



درمانگاه مکانیزه در اشکذر، داروخانه های اتوماتیک در : مثالهایی از فرصت هادر حوزه سلامت
صندلی های پوشیدنی، تسهیلات برای سالمندان، بسته . اروپا، ضایعات نان و دود کارخانجات

بندیهای بهداشتی مثل تترا پک، کیسه ها و مواد یکبار مصرف سلولزی

98-دکتر وجیهه وفایی



.لزوما هر ایده ای یک فرصت نیست* 

باشدمیزیرموارداضافهبهایدهشاملکاروکسبفرصت:

باشدجذابمشتریانبرای.

باشداجراقابلشماکاروکسبمحیطدر.

راکاروبکسانتوانیدمیکهشناسیدمیراکسییاداریدراکاروکسبیکایجادبرایلازمهایتواناییومنابع
.کنیداغازاوکمکبا

Window)فرصتپنجره of Opportunity):
دروعموقبهوهنگامبهبایدکاروکسب.می روددستازوگرنهشوددرکبایدفرصتآنطیدرکهاستکوتاهیزمانیبازه

.دهیدارائهبازاربهرامحصولشوشوداندازیراهمناسبمکان



رویکردهای شناسایی فرصت در فرایند کارآفرینی* 

تولیدبرایدرستیبهمنابعآنهادرکهمواردیشناسایی:فرصتتشخیص.1
بهدارندوجودتقاضاوعرضهدوسویهر.اندنیافتهتخصیصخدماتوکالاها

مااداردوجودنیزتقاضاگیرد،میصورتعرضه.اندنشدهمربوطهمبهدرستی
یایگرواسطههایفرصتمانند.نمیدهندپوششرایکدیگردرستیبهدواین

دهنشدادهپاسخخوبکیفیتباوکاملطوربهمشتریاننیازهایکهجاهایی
.داردوجود(جدیدنه)موجودبازارهایدرفرصت.است



رویکردهای شناسایی فرصت در فرایند کارآفرینی*

صنایعوبازارنواقصوساختارمشاهدهوکنکاشباهوشیارانسان:(فرصت)نیازکشف.2
بکسحل،راهارائهومشکلاترفعبرایونمودهکشفراهافرصتایمخاطرهمحیطیکدر
نقصازار،بخطاهاییافتنرویکرد،ایندرفرصتدیگربیانیبه.(کرزنر)کندمیایجادکاریو

ایندر.شودمیارائهخلاقانههایحلراهآنرفعبرایکهاستدیگراننیازهایوجامعههای
کهودشایجادبایدنداردوجودکهسمتیوداردوجودتقاضایاعرضهسویدوازیکیرویکرد

.شودمیجدیدبازاریگیریشکلبهمنجر



رویکردهای شناسایی فرصت در فرایند کارآفرینی*

ازاطمینانعدمازسرشارهایمحیطدرنواوروخلاقانسانهای:(فرصت)نیازخلق.3
میلتبدیکاروکسببهوکردهشناساییرامناسبهایفرصتپردازیایدهوحدسطریق
ایجادرایکاروکسبچهیاکندشناساییرافرصتیچهاستقرارداندنمیقبلازفرد.کنند
وامهارتهذهنی،تراوشاتندارد،وجودتقاضاوعرضهسمتدوازکدامهیچ.(ساراسواتی)کند

تامسیرلطودر.کندمیاجراییرافرصتیکهبردمیسمتیبهرااوکارافریناجتماعیشبکه
بارهاتفرصایناستممکنبالا،محیطیاطمینانعدمعلتبهکار،وکسببهشدنتبدیل
.کندتغییر



:دهیدپاسخوبگیریدنظردررازیرمواردخودهایایدهمورددر

است؟جذابمشتریبرایایدهاینآیا.1

است؟موفقشماکاروکسبمحیطدرایدهاینایا.2

(شود؟تبدیلفرصتبهتواندمیتانایدهایا)است؟معقولفرصتپنجرهآیا.3
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منابع تولید ایده

...اگر محصولی بود که :مصرف کنندگان و همکاران تجاری.1
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قبلیتجربهویادگیری.8

نیاز فرآیند و بازار.9
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سلامت هفت نیروی پیشران تحول و فعالیت کارافرینانه در حوزه
(1999-مور و کادینگتون)

لاعاتتوسعه دانش و فناوری های پزشکی در عرصه داروسازی، مهندسی پزشکی، ژنتیک و فناوری اط: رشد دانش جدید

نها از آافزایش سطح انتظارات افراد و افزایش دانایی : تغییر در ادراکات ، خلق و خو و مفاهیم خدمت گیرندگان
ارائه کنندگان خدوات و کالاهای پزشکی

ده از تغییرات تامین مالی خدمات سلامت و پاسخ های سازمانی به تهدیدات ادراک ش: تغییر در ساختار بازار و صنعت
محیط

ز مراقبت بلند مدت سالمندان ، افزایش تنوع در جمعیت، تفاوت نیازها، چالش های موجود و برو: پیر شدن جمعیت
فرصتهای جدید

از نظر سیستم های نرم افزاری، بهبود کیفیت خدمات ارائه شده، وجود خرده نظلام های سلامت و: بهبود فرایند...

فرصتهای طلایی کارافرینی= تفاوت میان انتظارات مشتریان  ارائه خدمات: ناهمگونی نظام ارائه خدمات

شناسایی فرصتهای مناسب در زمان و مکان مناسب= تغییرات سریع و عدم اطمینان در این حوزه : عدم اطمینان



عت فرصتهای کارافرینانه همواره در صنبا نگاه به این نیروهای پیشران، واضح است که
وجود محیط غنی از منابع گوناگون، فضایی مناسب برای توسعه . سلامت حضور دارند

.  ندفهالیتهای نواورانه با پتانسیل خلق ارزش برای گروه های مختلف ذی نفع را فراهم می ک



گامهایکارآفرینی*

ارزیابی فرصت : گام دوم

ازار، سرمایه مورد نیاز، نرخ بازگشت سرمایه، اندازه بازار، سهم از ب: )معیارهای کمی

(حاشیه سود، تسهیلات دولتی و غیردولتی، رشد بازار، زمانبندی فرصت

ساختار،جغرافیاییویژگی هایرقبا،تواناییفرهنگی،ویژگی های):کیفیمعیارهای

(جودموروندهایوالگوهادولتی،قوانیناجتماعی،سیاسیروندهیاانسانی،نیروی

کلیپ ارزش در بوم کسب و کار و ارزیابی ایده#



توسعه و بهبود ایده های خام*

آیا اصلا ایده تان به درد بخور است یا نه؟: ایده خود را بپرورید

گروهی و شاداب کار کنید.

ایده اولیه را بهبود دهید.

بازار هدف را بشناسید.

نیاز های مشتریان خود را بشناسید.

از متخصصان کمک بگیرید.

ویژگی های محصولنیازهای مشتریان



گامهایکارآفرینی

برداریازفرصتبهره: گام سوم

اجرا/نگارشمدلکسبوکار



Technilogy)چرخه عمر فناوری  life cycle)

رشد رشد و پیشرفت بسیاری از فناوریها نشان داده است که آنها به صورت اتفاقی و بدون قاعده. فناوری ها دارای عمر محدودی هستند
ن الگوها، الگویی روشها و الگوهای متفاوتی از رشد یک فناوری ارائه شده اند که معروفترین ای. نمیکنند، بلکه دنباله رو یک الگوی خاص هستند

.در این الگو چرخه عمر یک فناوری از تولد تا زوال توصیف شده است. استS«منحنی »موسوم به 
اند میتواند ما را در شناسایی عوامل موثر بر هر فناوری، و برنامهریزی برای مدیریت فناوری یاری رسشناخت الگوی رشد یک فناوری 

بعضی .را توصیف می کندسود تجاری یک محصول از لحاظ زمان و هزینه مرحله تحقیقات، تولید و بازگشت مالی چرخه عمر فناوری 
در حالی که (با انواع کمتر در تکنولوژی که با زمان گنجانیده شده است)زیادی دارند طول عمرساخت فولاد، کاغذ یا سیمانتکنولوژی ها، مانند 

.باشدکوتاه، طول عمر ممکن است بسیار مانند محصولات دارویی و الکتریکیدر دیگر موارد، 

 ود از آن کمک کندبه طولانی تر کردن دوره حیات یک فناوری و گرفتن حداکثر سحق تثبیت اختراع و ثبت مالکیت فکری و ثبت پتنت  .
تلفن های هایی که درICیا یک محصول پیچیده مانند پلی اتیلنمحصول تکنولوژی ممکن است که فقط یک کالا مانند پلاستیک

.استفاده می شوند، باشدهوشمند

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%88%D9%84_%D8%B9%D9%85%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%84%DB%8C_%D8%A7%D8%AA%DB%8C%D9%84%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF


مراحل چرخه عمر فناوری



1 )معمودر. در مرحله اول یا مرحله طفولیت، ایده فناوری نو معرفی میشتتتود: مرحله طفولیت

.  ویندتعدادی مقاله منتشر میشود که از یک امکان جدید برای رفع یک نیاز بر اساس پشتوانه تجربی یا علمی سخن میگ❑

.  این امکان فنی میتواند پس از انجام آزمایشها و ساخت نمونه به ساخت یک محصول جدید منتهی شود❑

در این. در اواخر دوره طفولیت، نمونه هایی از این محصول ساخته میشود و امکان ساخت محصول از لحاظ عملی اثبات میشود❑
مرحله ممکن است چند شرکت به طور همزمان به مرحله ساخت نمونه برسند و نتایج کارهای خود را ارائه دهند 

2 )رکتها به در این مرحله، همزمان با ادامه فعالیتهای تحقیق و توسعه برای ساخت محصولات با کیفیت های بهتر، برخی از ش: مرحله ر شد
.میپردازنددر مقیاس کوچک و نه انبوه تولید محصول 

ناوری هر شرکتی که محصول جدیدی را با به کارگیری ف. از اواسط این دوره، نمونه های ابتدایی محصول وارد بازار میشوند❑
.  نو تولید میکند، آن را ثبت میکند

ده وارد مذاکره با ثبت اختراع توسط یک شرکت، شرکتهای دیگر برای استفاده از ایده ثبت شده باید با شرکت ثبت کنن❑
خته اگر محصول جدید کاربردی و مفید باشد و بازاری برای آن شکل بگیرد، به مرور نسخه های بهتری از آن سا. شوند

.  میشود و محصول جای خود را در بازار باز میکند

بین شرکتهای مختلف رقابت برای ساخت بهتر و بیشتر محصول شکل میگیرد ❑

در اواخر دوره رشد، محصول کاملار در بازار شناخته شده است و شرکتهای مختلفی آن را تولید میکنند ❑



3 )در این مرحله تحقیق و توسعه نقش کمتری در بهبود کیفیت محصول دارد،: مرحله بلوغ
. دایده فنی تولید محصول تغییر زیادی نمیکند و تغییرات بیشتر در زمینه ظاهر محصول یا امکانات جانبی آن خواهند بو

رده به علت فروش بالای محصول سود فراوانی نصیب شرکتهایی میشود که در دوره رشد جای خود را در بازارِ محصول مستحکم ک❑
.باشند



ا به این مرحله با معرفی شدن یک فناوری جدید که در مرحله طفولیت یا رشد قرار دارد و میتواند نیاز موجود ردر: مرحله زوال( 4
. شکل بهتر یا ارزانتری رفع کند، فناوری قبلی به تدریج از رونق میافتد و مردم به سمت خرید محصولات جدیدتر میروند

.شرکتها سعی میکنند روی فناوری جدید سرمایه گذاری کنند تا بازار سالهای آینده را از دست ندهند❑

قبلی را از طریق شرکتهایی که توانایی تحقیق و توسعه مناسبی داشته با شند، سعی میکنند امکانات و ظرفیتهای مربوط به فناوری❑
واگذار یفتر شرکتها و کشورهای ضعنوسازی به فناوری جدید وارد کنند و اگر امکان چنین ارتقایی وجود نداشته باشد، فناوری را به 

برای بدین علت که فناوری در حال زوالی که در کشورهای پیشرفته در حال کهنه شدن است، در کشورهای در حال توسعه. میکنند
.  چند سال دیگر فروش خواهد داشت



مفهوم تحقیق و توسعه و نمودار بازخورد

R&D مخفف کلمه(Research & Development) به معنی تحقیق و
رای اکثر شرکت های بزرگ از یک تیم تحقیق و توسعه مستقل چه ب. توسعه است

بخشی از سالانها استفاده می کنند و ساخت و تولید محصولات و چه برای تبلیغات آنه
رسیبراین واحد با . این واحد می کنندسرمایه شرکت خود را صرف ایجاد و پیشرفت 

و کمک علم و تکنولوژی، به پتانسیل های موجود و در دسترسو نیازهای روز بازار 
ات به جا و همچنین تبلیغجهت بهبود کیفیت محصولات و یا تولید محصولدر نوآوری 

.  و به موقع، سعی در افزایش فروش دارد



:روند تحقیق و توسعه



 New product)توسعه محصول جدید *

developement)

میز از زمانی که یک شرکت به بررسی شرایط و بازار می پردازد، تا لحظه ای که یک محصول برای قیمت گذاری و فروش روی
.می باشدمحصولتوسعهکارش قرار می گیرد، درگیر

 رای آن، هر نوع کالا یا خدمتی که برای مشتری ارزش اقتصادی ایجاد می کند و مشتری با پرداخت هزینه ب: محصولمنظور از
.فراهم می کندامکان گردش مالی و فعالیت اقتصادی را برای یک کسب و کار

 کارگیری قابلیت ها از طریق فعالیت ها، فرآیندها و عملکردها برای سود خود یا دیگری استبه: خدمتمنظور از.



تفاوت کالا و خدمت  :

تفاوت در ملموس بودن➢

قابل انباشت بودن و امکان ذخیره سازی➢

تولید و استفاده ی هم زمان➢

(co-creation)همکاری عرضه کننده و مصرف کننده در خلق خدمت ➢



،کنند، اما را به شیوه های متفاوتی تعریف میمحصولفرایند توسعهمنابع مختلف 
انجام می توان گفت مراحل زیر، تقریباً بین همه ی تعریف هایی که از توسعه محصول

:می شود، مشترک است

شناخت فضای موجود و بررسی نیازهای مشتری❑

فرصت یابی، ایده پردازی و غربال کردن ایده ها❑

طراحی محصول❑

محصولبررسی و تحلیل اقتصادی ❑

تست محصول❑

کلیپ فرایند توسعه محصول جدید



مدل های فرایند توسعه محصول

فرایند توسعه محصول جدید از
:دیدگاه ناسا

(فاز اول)آنالیز اولیه ▪

(فاز دوم)تعریف ▪

(فاز سوم)طراحی ▪

(فاز چهارم)عملیات ▪

اه فرآیند توسعه محصول جدید از دیدگ
:بوزآلن و همیلتون

توسعه استراتژی>

توسعه محصول جدید>

تولید ایده جدید>

بازنگری و ارزیابی>

آنالیز کسب وکار>

آزمایش>

تجاری سازی>



مدل کلاسیک توسعه محصول در شرکتهای بزرگ

amekhlassi@ut.ac.ir
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(lean start up)مدل نوپای ناب *



فرآیند توسعه محصول
New Product Development

مرحله ایده مرحله مفهوم مرحله توسعه 
محصول

مرحله آزمون بازاریابی

ایده  ارزیابی توسعه 
آزمایشگاهی

ارزیابی تولید 
آزمایشی

ارزیابی آثار برنامه 
نیمه تجاری 

سازی

ارزیابی



فرآیند توسعه محصول
ه و فارغ از نوع ایده تولیدی و منبع تولید آن ، تعیین ملاک های مناسب برای سنجش اید

:محصول در هر یک از مراحل فوق ضروری است

موقعیت بازار❖

بررسی مشتریان❖

وضعیت رقبا❖

تعیین هزینه ها و عوامل مالی❖

بررسی عوامل تولید❖



فرآیند توسعه محصول*

(content testing)مرحله مفهوم 
تعیین میزان پذیرش مشتری و مقایسه آن با رقبا، اصلاح و ارتقا محصول:هدف

.اقدام به آزمودن ایده پردازش شده بدون اینکه هزینه تولید حقیقی محصول را متحمل شویم
توصیف یا ارائه شرح نوشتاری از محصول-

نشان دادن تصویر یا طرح محصول: شرح تصویری-

-Prototype, sample, MVP :نمونه اولیه قابل لمس با قابلیت تجربه مستقیم برای مصرف کننده

-Virtual reality :تصاویر سه بعدی یا رائه از طریق نرم افزارهای شبیه سازی

:فواید

دریافت نظرات مثبت و منفی مشتریان✓

دریافت بازخورد از مشتری قبل از هزینه تولید انبوه با هدف یادگیری و اصلاح محصول✓

مقایسه محصول با محصول رقبا✓

توانایی ارزیابی جامع تر محصول با طرح سوالاتی از خود درباره کیفیت، اطمینان، بازار هدف و موقعیت تجاری✓

ارزیابی احتمال خرید محصول توسط مشتری✓



فرآیند توسعه محصول

(:  product use testing)مرحله کاربرد 

، مصرف کنندگان نظر خود را در باره کارکرد. چند نمونه از محصول آماده شده و به گروهی از مصرف کنندگان بالقوه داده می شود
.نمونه باید خصوصیت کاربردی و عملیاتی داشته باشد. محاسن و کاستیهای محصول عنوان می کنند

:هدف

یا محصول موردبررسی ویژگی های فنی درست را برایآ➢

که مورد انتظار است، منعکس می کند؟عملکردی

؟یعنی  آیا محصول کار می کند➢

: فواید
مقایسه میزان هزینه تولید کالا با هزینه پیش بینی شده✓

ایجاد انگیزه در مصرف کننده✓

آلفا

• کارکنان 
شرکت

بتا

مشتریان•

گاما

مشتریان•



فرآیند توسعه محصول

 market)مرحله آزمون بازاریابی 

testing)
نتایج فروش واقعی در سطح کوچکی از بازار را 

ت به این ترتیب سطح رضای. مشخص می کند
.  مصرف کننده مشخص می شود

ابی تناسب محصول با طرح بازاریبرای ارزیابی : هدف
د است و به این سوال پاسخ می دهپیشنهادی 

می پیشنهادی کارآیا استراتژی بازاریابیکه 
کند یا خیر؟



فرآیند توسعه محصول

شرکت در نمایشگاه های عومی و تخصصی

:مزایا

معرفی کالا و محصولات خود به مشتریان➢

بدست آوردن شهرت و اعتبار➢

اخذ سفارشات کلان برای آینده➢

فروش محصول و کسب نقدینگی➢

برقراری ارتباط با جامعه و مصرف کنندگاندو کسب نظرات آنها درباره محصول➢

القای طرز فکر یا اندیشه نو در مصرف کنندگان➢

پیدا کردن تامین کنندگان و توزیع کنندگان مناسب➢



رسیدن به فرصتها با کار گروهی*

تحلیل پیچیدگی فرآیندها و محصولات امروزی فراتر از توان یک فرد یا یک واحد مستقل

نیاز به تشکیل تیم یا گروه مناسب

ایا
مز

.ودسرمایه مورد نیاز، لوازم و تجهیزات مورد نیاز برای شروع کار راحتتر و سریعتر تامین می ش.1
ررسی در تیم های چند تخصصی مسائل به دلیل وجود مهارت ها و تجربیات گوناگون بهتر مورد ب.2

.قرار می گیرد
پرسنل شرکت کننده در تیم از تجربیات و دانش هم بهره مند شده و موضوعات را از زوایای.3

.مختلف بررسی می کنند
ده و قابل قابلیت اجرای پیشنهادهای حاصل از کار تیمی از پیشنهادهای افراد مستقل بیشتر بو.4

.اعتماد تر است 
(دوستِ دوست)به افراد بیشتر و لینک های مناسب تری مرتبط می شویم .5



تهیه طرح کسب و کار


