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 مدیریت اطلاع رسانی پزشکی و منابع علمی

 2041اسفنذ 

  انواع خذمات و نحوه ارائه خذمت در 

 به مراجعه کننذگان زدی یصذوق ذیشه یعلوم پزشکهای دانشگاه  کتابخانه

 

اعلاػبت حبئض ّبی داًـگبّی دس ساػتبی اّذاف آهَصؿی ٍ پظٍّـی داًـگبُ ثِ ػٌَاى هشاکض تبهیي ٍ اؿبػِ  ًمؾ کتبثخبًِ

ثبؿذ. خذهبت کتبثخبًِ داًـگبُ  ثبؿذ ٍ اسائِ خذهبت کتبثخبًِ ثِ کبسثشاى ًیض ثِ دًجبل سفغ ًیبص اعلاػبتی کبسثشاى هی اّویت هی

هشجغ  سػبًی، خذهبت خذهبت ثخؾ اعلاعػبلي هغبلؼِ،  خذهبتػلَم پضؿکی ؿْیذ كذٍلی یضد ؿبهل خذهبت ثخؾ اهبًت، 

 . ثبؿذ هی ّبی اعلاػبتی ت آهَصؿی ٍ دػتشػی ثِ پبیگبُهـبٍسُ اعلاػبتی، خذهب ٍ

 خذمات تخش اماوت  -1

کِ اص عشیك  ثبؿذ هیّبی داًـگبُ  ّب اص جولِ هٌبثغ اعلاػبتی هَجَد دس کتبثخبًًِبهِ ّبی چبپی، الکتشًٍیکی ٍ پبیبى کتبة

تَاى ثب هشاجؼِ هؼتمین ثِ  هی )فبسػی ٍ اًگلیؼی( ّبی چبپی . ثِ کتبةثبؿذ هیلبثل جؼتجَ ٍ دػتشػی  پیبم هـشقافضاس  ًشم

ّبی الکتشًٍیکی لاصم اػت اػضبء ثِ  ّب ٍ کتبة ًبهِ پبیبى هـبّذُ ٍ هغبلؼِکتبثخبًِ ٍ ثخؾ اهبًت دػتشػی پیذا کشد ٍ جْت 

  داصًذ.ثپشجؼتجَ ایي هٌبثغ  ثِافضاس کتبثخبًِ ثب دسج ًبم کبسثشی ٍ سهض ػجَس ٍاسد ؿذُ ٍ  پشٍفبیل خَد دس ًشم

کتبثخبًِ ٍ یبفتي هٌبثغ هَسد  افضاس ًشمکتبثخبًِ جْت جؼتجَ دس  ءآهَصؽ ثِ اػضب خذمات ارائٍ شذٌ در ایه تخش شامل:

ّبی سصسٍ ؿذُ، اسائِ خذهبت توذیذ کتبة )دس  ًیبص، پبػخگَیی ثِ هشاجؼبى، اسائِ خذهبت اهبًت ٍ ثبصگـت کتبة، پیگیشی کتبة

 ثبؿذ.  هی حؼبة اػضبء تؼَیٍِ كَست دسخَاػت اػضب(، 

ّبی پبسُ ٍ  ثِ ٍجیي هجوَػِ، ًگْذاسی اص هٌبثغ اعلاػبتی کتبثخبًِ ٍ جذا کشدى کتبة تَاى هیاص دیگش ٍظبیف ثخؾ اهبًت 

کتبثخبًِ، هـبسکت دس  ػبصی هجذد آًْب، اهَس هشثَط ثِ ػضَیت جبهؼِ داًـگبُ دس آػیت دیذُ فیضیکی ثشای كحبفی ٍ آهبدُ

اؿبسُ  ای خَاًی ٍ کٌتشل هَجَدی ثِ كَست دٍسُ ّب ٍ ؿلف ّب دس لفؼِ تی اػضبء کتبثخبًِ، هشتت ًوَدى کتبةًیبصػٌجی اعلاػب

 کشد.

 

  مىاتع کتاتخاوٍوامٍ اماوت  ضًاتط ي آییه 1-1

اص ؿٌجِ تب چْبسؿٌجِ اص ّبی ثیوبسػتبًی  کتبثخبًٍِ  14:30 الی 7337 اص ؿٌجِ تب چْبسؿٌجِ اص ػبػت ّب داًـکذُ کتبثخبًِ

اهکبى اهبًت . آهبدُ اسائِ خذهبت اهبًت کتبة ثِ هشاجؼبى اػت 13الی  7337ؿٌجِ اص ػبػت  سٍصّبی پٌجٍ  14الی  7337ػبػت 

ثبؿذ کِ دس  ثب ایي ٍجَد لبثل رکش هی ؿذُ اػت. ّبی داًـگبُ ػلَم پضؿکی یضد ثشای اػضبی کتبثخبًِ فشاّن اص توبهی کتبثخبًِ

ثب تَجِ ثِ تٌَع هشاجؼبى کتبثخبًِ دس  ثبؿذ. تؼذد دسخَاػت ثشای هٌجغ خبكی، اٍلَیت اهبًت ثب اػضبی ّوبى ٍاحذ هیكَست 

 ّبی هختلف تٌظین ؿذُ اػت.  گشٍُجذٍل ریل تؼذاد ٍ هذت اهبًت کتبة دس 
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 تعذاد ي اماوت کتاب در کل کتاتخاوٍ َای داوشگاٌ علًم پسشکی شُیذ صذيقی یسد

 دفعات تمذیذ حذاکثر زمان تمذیذ مذت زمان اماوت تعذاد کتاب اماوت گیروذگان اماوت ردیف

 دفؼِ 2 سٍص 15 سٍص 37 ًؼخِ 17 ّیبت ػلوی اػضبء 1

 دفؼِ 2 سٍص 15 سٍص 15 ًؼخِ 6 کبسهٌذاى 2

 دفؼِ 2 سٍص 15 سٍص 15 ًؼخِ 6 داًـجَیبى )توبم همبعغ( 3

 

 ثبؿذ3 ثذیي ؿشح هی (ًبهِ ٍ هٌبثغ هشجغ ًـشیبت، پبیبى)اهبًت ػبیش هٌبثغ کتبثخبًِ 

 :ػغح دػتشػی ثِ کتبثْبی الکتشًٍیکی فمظ ثشای کبسثشاى ٍ اػضبی کتبثخبًِ ّبی داًـگبُ ػلَم  کتة الکتريویک

 . هیْوبًبى دػتشػی ثِ هٌبثغ الکتشًٍیک ًخَاٌّذ داؿت.پضؿکی یضد ثِ كَست توبم هتي ثبؿذ

 اهکبى اػتفبدُ ًـشیبت دس هحل کتبثخبًِ ٍ تْیِ سًٍَؿت فشاّن ؿذُ اػت.   ؿَد ٍ اهبًت دادُ ًوی وشریات  

 ًبهِ دس هحل کتبثخبًِ  هغبلؼِ ٍ اػتفبدُ اص پبیبى ؿَد ٍ یًبهِ اهبًت دادُ ًو بىیپب یًؼخِ چبپ :ی چاپیپایان وامٍ َا

 ثبؿذ.  پزیش هی اهکبى

  :شًٍیکی ثشای اػضبی کتبثخبًِ ٍ هْوبًبى اص ػبل دفبع دػتشػی ثِ پبیبى ًبهِ ّبی الکتپایان وامٍ َای الکتريویک

 % ثبؿذ.27ػبل ثشای اػضبی کتبثخبًِ توبم هتي ٍ ثشای هْوبًبى ّوبى  3% ٍ ثؼذ اص 27ػبل،  3پبیبى ًبهِ ثِ هذت 

 :24ثِ هذت  كشفبًتَاى  دس هحل کتبثخبًِ فشاّن ؿذُ اػت. ایي هٌبثغ سا هیهٌبثغ هشجغ اهکبى اػتفبدُ اص  مىاتع مرجع 

 وِیهـوَل جش ػبػت ثَدُ، دس غیش ایي كَست 24ثؼذ اص کتبة ثبصگـت هلضم ثِ  شًذُیاهبًت گ گشفت.ػبػت اهبًت 

 ؿَد. یه دیشکشد

 

 ًجَدى،ٍ سصسٍ  ًذاؿتي تبخیشدس كَست سا  بة اهبًتیهشتجِ کت 2تَاًٌذ تب  یههبًت گیشًذگبى ا. َای اماوتی تمذیذ کتاب 2-1

ثبؿذ.  پزیش هی کبسثشی اػضبء ٍ یب ثِ كَست توبع تلفٌی ثب هیض اهبًت کتبثخبًِ اهکبى كفحِتوذیذ کٌٌذ. توذیذ کتبة اص عشیك 

ثِ کتبثخبًِ ثبصگـت دادُ کتبة چٌبًچِ هْلت ثبصگـت کتبة ثِ کتبثخبًِ اتوبم یبفتِ ٍ کتبة داسای دیشکشد ثبؿذ، لاصم اػت کِ 

  ى توذیذ اهبًت کتبة ٍجَد خَاّذ داؿت. ثب ًظش کتبثذاس اهکبؿَد ٍ 

 

. سصسٍ کٌٌذچٌبًچِ اهبًت ثبؿذ، سا خَد  یدسخَاػت تَاًٌذ کتبة اػضبء کتبثخبًِ هیکتاب.  (رزريپیش درخًاست ) 3-1

هَظف ّؼت ضوي ثشسػی تبسیخ ثبصگـت کتبة ثِ کتبثخبًِ اص عشیك كفحِ کبسثشی خَد ٍ یب توبع ثب کتبثذاس کٌٌذُ  دسخَاػت

ػبػت( ثشای  24سٍص )یک  سا كشفبً سصسٍ ؿذُکِ دس تبسیخ همشس ثِ کتبثخبًِ جْت اهبًت کتبة هشاجؼِ کٌذ. کتبثخبًِ، کتبة 

، کتبة اص سصسٍ کٌٌذُ جْت اهبًت ٍ ػذم هشاجؼِ دسخَاػت هْلت تؼییي ؿذُ اتوبمدس كَست ًوبیذ.  کٌٌذُ حفظ هی دسخَاػت

 اًذ کتبة سا ثِ اػضبء دیگش کتبثخبًِ اهبًت دّذ. تَ کتبثذاس هیؿخق خبسج ؿذُ ٍ 

 

چٌبًچِ کِ هٌبثغ اهبًتی دس صهبى تؼییي ؿذُ ثِ کتبثخبًِ ثبصگـت دادُ ًـَد ٍ یب  .مىاتع در تازگشت رکردید مٍیجر 4-1

ؿَد.  دسیبفت هیتَهبى(  377سیبل ) 3777توذیذ کتبة ثب تبخیش اًجبم ؿَد، اص اهبًت گیشًذُ ثبثت ّش سٍص دیشکشد هٌبثغ اهبًتی 
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ی ؿخق غیشفؼبل ؿذُ ٍ ػضَیت ؿخق ثِ حبلت سٍص ثشػذ كفحِ کبسثش 277دس كَستی کِ هجوَع تبخیش اػضبء کتبثخبًِ ثِ 

 ثبؿذ. هیآیذ. جْت فؼبل ؿذى هجذد كفحِ کبسثشی، فشد هَظف ثِ پشداخت دیشکشد  تؼلیك دس هی

 

دس كَست هـبّذُ ّش گًَِ خؼبست ثِ هٌبثغ اهبًی ؿبهل مفقًد شذن یا آسیة رساوذن تٍ مىاتع اماوی.  5-1

فشد  سیختي آة ٍ هبیؼبت سٍی آى ٍ ػبیش هَاسد هـبثِ، ّبی کتبة ٍ تلبٍیش آى، جذاکشدى ٍسق ،پبسُ کشدى کتبةًَیؼی،  حبؿیِ

دس كَست  ثبؿذ. اهبًت گیشًذُ هلضم ثِ ججشاى خؼبست ٍ یب تْیِ ًؼخِ دیگشی اص ّوبى کتبة ثشاػبع ًظش هؼئَل کتبثخبًِ هی

بًِ تحَیل دّذ ٍ ّوچٌیي جشیوِ دیشکشد هفمَد ؿذى هٌبثغ اهبًی، اهبًت گیشًذُ هَظف اػت کِ آى هٌجغ سا تْیِ ٍ ثِ کتبثخ

 آى سا )دس كَست ٍجَد تبخیش( ثِ کتبثخبًِ ثپشداصد. 

 

 

 رساوی )سایت کتاتخاوٍ( خذمات تخش اطلاع -2

جْت هشتفغ ػبختي ًیبصّبی اعلاػبتی کبسثشاى دس صهیٌِ  ای سایبًِ ّبی ػیؼتن سػبًی کتبثخبًِ داًـگبُ ثب داسا ثَدى ثخؾ اعلاع

ّبی اعلاػبتی آًلایي،  . اهکبى جؼتجَ دس پبیگبُثبؿذ هیدػتشػی ثِ هٌبثغ الکتشًٍیکی فبسػی ٍ اًگلیؼی دس حبل فؼبلیت 

کتبثخبًِ ٍ ّوچٌیي خذهت ساٌّوبیی ٍ آهَصؽ کبسثشاى  افضاس ًشمّبی الکتشًٍیک هَجَد دس  ٍ کتبة  ًبهِ هـبّذُ ٍ هغبلؼِ پبیبى

 کتبثخبًِ اسائِ ؿذُ اػت.  افضاس ًشمّبی اعلاػبتی ٍ  جْت اػتفبدُ اص پبیگبُ

 

 خذمات مرجع ي مشايرٌ اطلاعاتی  -3

ایي ًَع هغبلؼِ  ثبؿذ کِ اهکبى اػتفبدُ ٍ هی شُیًبهِ ٍ غ یًبهِ، صًذگ الوؼبسف، ٍاطُ شُیاعلغ، دا یّب کتبة ثخؾ هشجغ ؿبهل

. کبسثشاى ؿَد هیّب ثِ عَس هحذٍد ٍ ثب ؿشایظ خبف اهبًت دادُ  . ایي ًَع کتبةدس هکبى کتبثخبًِ فشاّن ؿذُ اػتّب  کتبة

 ٌذ اص هـبٍسُ اعلاػبتی کتبثخبًِ کوک ثگیشًذ. تَاً هی الکتشًٍیکجْت اػتفبدُ ٍ آؿٌبیی ثب هٌبثغ هشجغ 

افضاس کتبثخبًِ، هـبٍسُ ٍ آهَصؽ اػتشاتظی جؼتجَ ٍ ثبصیبثی  هـبٍسُ دس اػتفبدُ اص ًشمای کتبثخبًِ ؿبهل  خذهبت هـبٍسُ

، هـبٍسُ دس جْت اًتخبة هجلات، ٍ ثِ عَس کلی استمبء ػَاد الکتشًٍیکّبی اعلاػبتی، هؼشفی هٌبثغ هشجغ  اعلاػبت اص پبیگبُ

ثِ کتبثخبًِ ٍ ّوچٌیي تکویل فشم حضَسی عشیك هشاجؼِ  ٌذ اصتَاً هیکتبثخبًِ  ءثبؿذ. اػضب اعلاػبتی کبسثشاى کتبثخبًِ هی

ّبی هَسد ًیبص  کتبةاعلاػبت ٌذ تَاً هیکتبثخبًِ  ءاػضب ،هٌذ ؿًَذ. افضٍى ثش ایي اص خذهبت ایي ثخؾ ثْشُ "پشػؾ اص کتبثذاس"

 ثِ کتبثخبًِ اسػبل ًوبیٌذ.  "دسخَاػت خشیذ کتبة"خَد سا کِ دس کتبثخبًِ هَجَد ًیؼت سا اص عشیك تکویل فشم 

 

 

 خذمات آمًزشی  -4

کبسهٌذاى دس ساػتبی اّذاف پظٍّـی داًـگبُ ٍ ٍ بی آهَصؿی کتبثخبًِ داًـگبُ ثشای اػضبی ّیئت ػلوی، داًـجَیبى، ُّ کبسگب

کتبثخبًِ  ءبتی اص اػضب. ثٌبثشایي کتبثخبًِ داًـگبُ ثب اًجبم ًیبصػٌجی اعلاػؿَد هیثب کتبثخبًِ ٍ خذهبت آى ثشگضاس  ءآؿٌبیی اػضب

سػبًی دس ایي ساثغِ اص عشیك ػبیت کتبثخبًِ ٍ کبًبل هؼبًٍت تحمیمبت  پشداصد ٍ اعلاع ّب هی سیضی ثشای ثشگضاسی کبسگبُ ثِ ثشًبهِ

 ثبؿذ.  اسائِ ساٌّوبّبی آهَصؿی دس اػتفبدُ اص هٌبثغ الکتشًٍیک اص دیگش خذهبت آهَصؿی هیگیشد.  ٍ فٌبٍسی اًجبم هی

   اسػبل ًوبیٌذ. centlib@ssu.ac.irعشیك ایویل ٌذ دسخَاػت ثشگضاسی کبسگبُ سا اص تَاً هیکتبثخبًِ  ءاػضب
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 َای اطلاعاتی دسترسی تٍ پایگاٌ -5

ّبی اعلاػبتی سا فشاّن کشدُ اػت. کبسثشاى کتبثخبًِ جْت اعلاػبت ثیـتش دس ایي  کتبثخبًِ دیجیتبل داًـگبُ دػتشػی ثِ پبیگبُ

 هشاجؼِ کٌٌذ.  https://diglib.ssu.ac.irٌذ ثِ آدسع تَاً هیصهیٌِ 

https://diglib.ssu.ac.ir/

